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This study aimed to describe the action of researchers in conducting group 
counseling services with behavioral cotract technical in upgrades spoke on peers 
ethics in students Class IX SMP 2 Kaliwungu Kudus School Year 2015/2016 and 
obtain an increase in Spoke on peers ethics through group counseling services 
with behavioral contract in class IX SMP 2 Kaliwungu Kudus 2015/2016 
academic year. 
Spoke on peers ethics is an etiquette or how to speak in accordance with 
the rules accepted in society. Group counseling is an aid to alleviate the problem 
by using group dynamics, group leaders and counselors as counselee as a member 
of the group. Behavioral contract technical is an effort to achieve a desired 
behavior or unwanted by making a behavioral contract between the counselee and 
counselor. The hypothesis of this study is 1. Researchers were able to improve the 
ability to carry out the counseling group service with behavioral contract technical 
to improve the ethics talk with peers in class IX SMP 2 Kaliwungu Kudus 
2015/2016 school year. 
This type of research is action research counseling. The subjects studied 
are SMP 2 Kaliwungu Kudus, as many as eight students who have the ability to 
lower stress management. This research was conducted in the second cycle and 
each cycle consisting of three meetings with the meeting time allocation every 45 
minutes. 
Pre-cycle research results about Spoke on peers ethics on SMP 2 
Kaliwungu Kudus indicate the category of very less with an average of 9 (30%). 
The first cycle of spoke on peers ethics students class IX SMP 2 Kaliwungu 
Kudus enough category with an average score 17 (57%) of 9 which means an 
increase of 17% from the pre-cycle. The second cycle Spoke on peers ethics on 
SMP 2 Kaliwungu Kudus increase in both categories with an average score of 41 
(80%), meaning an increase of 23% scores of cycle I. The increased activities of 
students in participating in group counseling services increased in the first cycle 
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of the score an average of 76 (66%) in the category quite as well in the second 
cycle the mean score of 92 (80%) with very good category. 
Conclusions from this research is an increase in Spoke on peers ethics on 
SMP 2 Kaliwungu Kudus begin pre cycles with an average score of 9 (30%) in 
the category of very less, the first cycle an average score of 17 (57%) with enough 
categories, the second cycle an average score of 41 (80%) in both categories. Thus 
guidance services group with behavioral contract technical can improve Spoke on 
peers ethics on SMP 2 Kaliwungu Kudus 2015/2016 school year. It is 
recommended to: 1. Principals in order to provide facilities to support the 
activities counseling group with behavioral contract thecnical in order to run 
smoothly. 2. The coach students to provide tutoring to improve the ability to 
optimal stress management. 3. To the students that after receiving guidance 
services group can further enhance the ability of an optimal Spoke on peers ethics 
on SMP 2 Kaliwungu Kudus. 
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ABSTRAK 
Bachtiar, Firdaus Arifian. 2016. Upaya Meningkatkan Etika Berbicara Dengan 
Teman Sebaya Melalui Layanan Konseling Kelompok Dengan Teknik 
Behavioral Contract Pada Siswa Kelas IX SMP 2 Kaliwungu Kudus 
2015/2016. Bimbingan dan Konseling Fakultas Keguruan dan Ilmu 
Pendidikan Universitas Muria Kudus. Dosen Pembimbing (1) Dra. Hj. 
Sutarti, SE,. MM., (2) Gudnanto, S.Pd., M.Pd,. Kons. 
 
Kata Kunci: Etika Berbicara, Teman Sebaya, Konseling Kelompok, dengan 
Teknik Behavioral Contract. 
  
Penelitian ini bertujuan mendiskripsikan tindakan peneliti dalam 
melakukan layanan konseling kelompok dengan teknik behavioral contract dalam 
meningkatkan etika berbicara dengan teman sebaya pada siswa kelas IX SMP 2 
Kaliwungu Kudus Tahun Pelajaran 2015/2016 dan memperoleh peningkatan etika 
berbicara siswa dengan teman sebaya melalui layanan konseling kelompok 
dengan teknik behavioral contract pada siswa Kelas IX SMP 2 Kaliwungu Kudus 
Tahun Pelajaran 2015/2016. 
Etika berbicara dengan teman sebaya merupakan adab atau cara berbicara 
sesuai dengan aturan yang dapat diterima di masyarakat. Konseling kelompok 
merupakan suatu pemberian bantuan untuk mengentaskan masalah dengan 
memanfaatkan dinamika kelompok, konselor sebagai pemimpin kelompok dan 
konseli sebagai anggota kelompok. Teknik behavioral contract merupakan upaya 
untuk mencapai suatu perilaku yang diinginkan maupun tidak diinginkan dengan 
cara membuat kontrak perilaku antara konseli dan konselor. Hipotesis penelitian 
ini adalah 1. Peneliti mampu meningkatkan kemampuan dalam melaksanakan 
layanan konseling kelompok dengan teknik behavioral contract untuk 
meningkatkan etika berbicara dengan teman sebaya pada siswa kelas IX SMP 2 
Kaliwungu Kudus Tahun Pelajaran 2015/2016. 2. Konseling kelompok dengan 
teknik behavioral contract dapat meningkatkan etika berbicara dengan teman 
sebaya pada siswa kelas IX SMP 2 Kaliwungu Kudus Tahun Pelajaran 2015/2016. 
Jenis penelitian yang digunakan adalah Penelitian Tindakan Bimbingan 
dan Konseling. Subjek yang diteliti adalah siswa kelas IX SMP 2 Kaliwungu 
Kudus Tahun Pelajaran 2015/2016 sebanyak 8 siswa yang mempunyai etika 
berbicara dengan teman sebaya rendah. Penelitian ini dilakukan dalam II siklus 
dan setiap siklus terdiri dari 3 pertemuan dengan alokasi waktu setiap pertemuan 
45 menit. Variable terikat adalah rendahnya etika berbicara siswa dengan teman 
sebaya. Sedangkan variabel bebas adalah Layanan Konseling Kelompok dengan 
teknik behavioral contract. Metode pengumpulan data menggunakan teknik 
observasi dan wawancara. Analisis data yang digunakan merupakan analisis data 
deskriptif kualitatif. 
Hasil penelitian pra-siklus tentang etika berbicara dengan teman sebaya 
siswa kelas IX SMP 2 Kaliwungu Kudus menunjukkan dalam kategori sangat 
rendah dengan skor rata-rata 9 dengan persentase 30%. Siklus I etika berbicara 
dengan teman sebaya siswa kelas IX SMP 2 Kaliwungu Kudus mengalami 
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peningkatan dalam kategori cukup dengan mencapai skor rata-rata 17 dengan 
persentase 57% yang berarti mengalami peningkatan sebesar 27% dari pra siklus. 
Siklus II etika berbicara dengan teman sebaya siswa kelas IX SMP 2 Kaliwungu 
Kudus mengalami peningkatan dalam kategori baik dengan mencapai skor rata-
rata 41 dengan persentase 80%, berarti mengalami peningkatan sebesar 23% dari 
siklus I. Sedangkan aktifitas peneliti dalam memberikan layanan konseling 
kelompok mengalami peningkatan pada siklus I dari skor rata-rata 76 dengan 
persentase 66% dalam kategori cukup dan pada siklus II mencapai skor rata-rata  
92 dengan persentase 80% dalam kategori baik. Jadi ada peningkatan sebesar 14% 
dibanding siklus I. 
Simpulan dari hasil penelitian ini adalah terjadi peningkatan etika 
berbicara dengan teman sebaya mulai pra siklus dengan skor rata-rata 9 dengan 
persentase 30% dalam kategori sangat kurang, siklus I skor rata-rata 17 dengan 
persentase 57% dalam kategori cukup, siklus II skor rata-rata 41 dengan 
persentase 80% dalam kategori baik. Dengan demikian layanan konseling 
kelompok dengan teknik behavioral contract dapat meningkatkan etika berbicara 
dengan teman sebaya pada siswa kelas IX SMP 2 Kaliwungu Kudus Tahun 
Pelajaran 2015/2016. Ada peningktan sebesar 50% dari pra-siklus hingga siklus 
II. Jadi hipotesis yang berbunyi layanan konseling kelompok dengan teknik 
behavioral contract dapat meningkatkan etika berbicara dengan teman sebaya 
pada siswa kelas IX SMP 2 Kaliwungu Kudus Tahun Pelajaran 2015/2016 dapat 
diterima karena sesuai dengan indikator keberhasilan. Disarankan kepada : 1. 
Kepala Sekolah agar memberi fasilitas yang mendukung kegiatan bimbingan 
konseling hususnya konseling kelompok dengan teknik behavioral contract agar 
dapat berjalan lancar. 2. Guru Bimbingan dan Konseling agar dapat memberikan 
layanan konseling kelompok dengan teknik behavioral contract untuk 
meningkatkan etika berbicara dengan teman sebaya hingga optimal. 3. Kepada 
siswa agar setelah mendapat layanan konseling kelompok dengan teknik 
behavioral contract dapat lebih meningkatkan etika berbicara dengan teman 
sebaya secara optimal. 
  
 





           
                  Halaman 
SAMPUL .........................................................................................................  i 
LOGO  ..............................................................................................................  ii 
MOTO DAN PERSEMBAHAN .....................................................................  iv  
PERSE TUJUAN PEMBIMBING ..................................................................  v 
PENGESAHAN PENGUJI  .............................................................................  vi 
KATA PENGANTAR ......................................................................................  vii  
ABSTRAK ........................................................................................................  ix  
ABSTRACT ......................................................................................................  xi 
DAFTAR ISI ....................................................................................................  xiii 
DAFTAR TABEL .............................................................................................  xvii 
DAFTAR GAMBAR ........................................................................................  xx 
DAFTAR GRAFIK ..........................................................................................  xxi 
DAFTAR LAMPIRAN.....................................................................................  xxii 
 
BAB I PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang Masalah .....................................................................  1 
1.2 Rumusan Masalah ...............................................................................  5 
1.3 Tujuan Penelitian.................................................................................  5 
1.4 Kegunaan Penelitian............................................................................  6 
1.4.1 Kegunaan Teoritis ............................................................................  6 
1.4.2 Kegunaan Praktis .............................................................................  6 
1.5 Ruang Lingkup Penelitian ...................................................................  7 
1.6 Definisi Operasioal .............................................................................  8 
BAB II KAJIAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS TINDAKAN 
2.1 Pengertian Etika Berbicara Dengan Teman Sebaya ............................  10 
2.1.1 Jenis-jenis Etika ...........................................................................  13 
 
  xiv 
 
2.1.2 Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Berbicara Remaja ............  15 
2.2 Layanan Konseling Kelompok ...........................................................  18 
2.2.1 Pengertian Layanan Konseling Kelompok...................................  19 
2.2.2 Tujuan Layanan Konseling Kelompok ........................................  20 
2.2.3 Asas-asas Layanan Konseling Kelompok  ..................................  22 
2.2.4 Tahapan Penyelenggaraan Konseling Kelompok ........................  24 
2.3 Teknik behavioral contract.................................................................  27 
2.3.1 Pengertian Teknik behavioral contract  ......................................  27 
2.3.2 Prinsip Dasar dan Unsur-unsur Teknik Behavioral Contract .....  27 
2.3.3 Tujuan dan Manfaat Behavioral Contract ..................................  28 
2.3.4  Hal Yang Perlu Diperhatikan dan Langkah Behavioral Contract 29 
2.3.5  Kelebihan dan Kelemahan Behavioral Contract .......................  32 
2.4 Penerapan Layanan Konseling Kelompok Dengan Teknik Behavioral 
Contract untuk meningkatkan Etika Berbicara dengan Teman Sebaya 33 
2.5 Kajian Penelitian Relevan ....................................................................  34 
2.6 Kerangka Berpikir ................................................................................  36 
2.7 Hipotesis Tindakan ...............................................................................  39 
 
BAB III METODE PENELITIAN 
3.1 Setting dan Karakteristik Penelitian .....................................................  40 
 
  xv 
 
3.1.1 Setting Penelitian ..........................................................................  40 
3.1.2 Waktu Penelitian...........................................................................  40 
3.1.3 Karakteristik Subyek Penelitian ...................................................  41 
3.2 Variabel Penelitian ...............................................................................  42 
3.3 Rancangan Penelitian ...........................................................................  43 
3.3.1 Siklus I .........................................................................................  45 
3.3.1.1 Perencanaan ..........................................................................  45 
3.3.1.2 Pelaksanaan Tindakan...........................................................  46 
3.3.1.3 Pengamatan ...........................................................................  46 
3.3.1.4 Refleksi .................................................................................  47 
3.3.2 Siklus II........................................................................................  47 
3.3.2.1 Perencanaan ..........................................................................  47 
3.3.2.2 Pelaksanaan Tindakan...........................................................  48 
3.3.2.3 Pengamatan ...........................................................................  48 
3.3.2.4 Refleksi .................................................................................  49 
3.4 Teknik Pengumpulan Data ..................................................................  49 
3.4.1 Metode Observasi.........................................................................  49 
3.4.1.1 Pengertian Observasi ............................................................  49 
3.4.1.2 Tujuan Observasi ..................................................................  50 
 
  xvi 
 
3.4.1.3 Jenis Obsevasi ......................................................................  51 
3.4.1.4 Pedoman Observasi ..............................................................  52 
3.4.2 Metode Wawancara......................................................................  62 
3.4.2.1 Pengertian Wawancara .........................................................  62 
3.4.2.2 Tujuan Wawancara  .............................................................  63 
3.4.2.3 Jenis Wawancara ..................................................................  63 
3.4.2.4 Pedoman Wawancara ...........................................................  64 
3.5 Analisis Data........................................................................................  67 
3.5.1 Data Kualitatif ..............................................................................  68 
3.5.2 Data Kuantitatif ............................................................................  70 
3.6 Indikator Keberhasilan .........................................................................  71 
BAB IV HASIL PENELITIAN 
4.1 Kondisi Awal .......................................................................................  72 
4.1.1 Data Hasil Wawancara .................................................................  73 
4.1.2 Data Hasil Observasi Pra-Penelitian ........................................  76 
4.2 Hasil Penelitian Siklus I ......................................................................  82 
4.2.1 Perencanaan  ................................................................................  82 
4.2.2 Pelaksanaan Tindakan ..................................................................  83 
4.2.3 Pengamatan ...................................................................................  90 
 
  xvii 
 
4.2.4 Refleksi .........................................................................................  117 
4.3 Hasil Penelitian Siklus II .....................................................................  119 
4.3.1 Perencanaan ..................................................................................  119 
4.3.2 Pelasanaan Tindakan ....................................................................  121 
4.3.3 Pengamatan ...................................................................................  127 
4.3.4 Refleksi .........................................................................................  150 
4.4 Simpulan ...............................................................................................  154 
4.5 Uji Hipotesis Tindakan.........................................................................  156 
BAB V PEMBAHASAN 
5.1 Pembahasan hasil Pra-Siklus................................................................  158 
5.2 Pembahasan Hasil Penelitian Siklus I .................................................  158 
5.3 Pembahasan Hasil Penelitian Siklus II ................................................  151 
BAB VI SIMPULAN DAN SARAN 
6.1 Simpulan .............................................................................................  164 
6.2 Saran ....................................................................................................  165 
Daftar Pustaka...................................................................................................  167 
  
 
  xviii 
 
DAFTAR TABEL 
Tabel                  Halaman 
3.1 RincianWaktuPenelitian ..................................................................... 41 
3.2 Subjek Penelitian ................................................................................ 42 
3.3 Perencanaan Pelaksanaan tindakan pada siklus I .............................. 45 
3.4 Perencanaan pelaksanaan tindakan pada siklus II ............................. 48 
3.5 Pedoman observasi kolaborator terhadap aktivitas peneliti saat konseling 
kelompok dengan teknik behavioral contract siklus I dan II ............ 53 
3.6 Pedoman observasi peneliti terhadap aktivitas siswa saat mengikuti 
konseling kelompok ........................................................................... 56 
3.7 Pedoman observasi peneliti terhadap siswa tentang etika berbicara dengan 
teman sebaya pada saat sebelum dan sesudah penelitian ................... 59 
4.1 Hasil Wawancara Pra-Penelitian ........................................................ 74 
4.2 Hasil Observasi Pra-Penelitian ........................................................... 76 
4.3 Rekapitulasi Hasil Observasi Pra-Penelitian ...................................... 78 
4.4 Jadwal pelaksanaan Konseling Kelompok Siklus I ........................... 83 
4.5 Hasil Observasi Kolaborator Terhadap Peneliti Dalam Pelaksanaan 
Konseling Kelompok Pada Siklus I................................................... 91 
4.6 Hasil observasi Terhadap Siswa Saat Mengikuti Layanan Konseling 
Kelompok Siklus I Pertemuan 1 ........................................................ 95 
4.7 Hasil observasi Terhadap Siswa Saat Mengikuti Layanan Konseling 
Kelompok Siklus I Pertemuan 2 ........................................................ 98 
4.8 Hasil observasi Terhadap Siswa Saat Mengikuti Layanan Konseling 
Kelompok Siklus I Pertemuan 3 ........................................................ 100 
4.9 Rekapitulasi Hasil Observasi Terhadap Siswa Saat Mengikuti Layanan 
Konseling Kelompok Siklus I............................................................ 104 
4.10 Hasil Observasi Etika Berbicara Dengan Teman Sebaya Siklus I 
pertemuan 1.................................................................................... 107  
 
  xix 
 
4.11 Hasil Observasi Etika Berbicara Dengan Teman Sebaya Siklus I 
pertemuan 2.................................................................................... 109 
4.121Hasil Observasi Etika Berbicara Dengan Teman Sebaya Siklus I 
pertemuan 3.................................................................................... 112 
4.13 Rekapitulasi Hasil Observasi Etika Berbicara Dengan Teman 
Sebaya Siklus I ............................................................................... 115 
4.14 Kelemahan Peneliti dan Siswa Saat Mengikuti Konseling 
Kelompok Siklus I ......................................................................... 118 
4.15 Jadwal Topik dalam Pelaksanaan Layanan Konseling Kelompok 
Siklus II .......................................................................................... 120 
4.16 Hasil Observasi Kolaborator Terhadap Peneliti dalam 
Pelaksanaan Layanan Konseling Kelompok Pada Siklus II .......... 128 
4.17 Hasil Observasi Terhadap Siswa Saat Mengikuti Konseling 
Kelompok Pada Siklus II Pertemuan 1 .......................................... 131 
4.18 Hasil Observasi Terhadap Siswa Saat Mengikuti Konseling 
Kelompok Pada Siklus II Pertemuan 2 .......................................... 133 
4.19 Hasil Observasi Terhadap Siswa Saat Mengikuti Konseling 
Kelompok Pada Siklus II Pertemuan 3 .......................................... 136 
4.20 Rekapitulasi Hasil Observasi Terhadap Siswa Saat Mengikuti 
Layanan Konseling Kelompok Siklus I ......................................... 138 
4.21 Hasil Observasi Etika Berbicara Dengan Teman Sebaya Siklus 
II Pertemuan 1 ................................................................................ 142 
4.22 Hasil Observasi Etika Berbicara Dengan Teman Sebaya Siklus 
II Pertemuan 2 ................................................................................ 144 
4.23 Hasil Observasi Etika Berbicara Dengan Teman Sebaya Siklus 
II Pertemuan 3 ................................................................................ 147  
4.24 Rekapitulasi Hasil Observasi Etika Berbicara Dengan Teman 
Sebaya Siklus II.............................................................................. 149 
 
  xx 
 
4.25 Perbandingan Kegiatan Peneliti Saat Memberikan Konseling 
Kelompok Siklus I dan Siklus II .................................................... 150 
4.26 Perbandingan Hasil Observasi Terhadap Aktivitas Siswa Saat 
Mengikuti Konseling Kelompok Siklus I dan Siklus II ................. 152 
4.27 Perbandingan Hasil Observasi Terhadap Etika Berbicara 
Dengan Teman Sebaya Pada Siklus I dan Siklus II ....................... 153 
  
 
  xxi 
 
DAFTAR GAMBAR 
  Gambar                  Halaman 
2.1 Skema Kerangka Berpikir .................................................................. 38 
3.1 Skema Siklus Penelitian Tindakan Kelas .......................................... 44  
  
 
  xxii 
 
DAFTAR GRAFIK 
Grafik         Halaman 
4.1 Rekapitulasi Hasil Observasi Pra-Penelitian ..................................... 79  
4.2 Hasil Observasi Kolaborator Terhadap Aktifitas Peneliti dalam 
Memberikan Layanan Pada Siklus I  ................................................ 94 
4.3 Hasil Observasi terhadap Aktifitas Siswa Saat Mengikuti Layanan 
Siklus I .............................................................................................. 106 
4.4 Hasil Observasi Terhadap Etika Berbicara Dengan Teman Sebaya 
Pada Siklus I ..................................................................................... 116  
4.5 Hasil Observasi Kolaborartor Terhadap Aktifitas Peneliti Dalam 
Memberikan Layanan Pada Siklus II................................................ 130 
4.6 Hasil Observasi Terhadap Aktifitas Siswa Saat Mengikuti 
Konseling Kelompok Pada Siklus II ................................................ 141 
4.7 Hasil Observasi Terhadap Etika Berbicara Dengan Teman Sebaya 
Siswa Pada Siklus II ......................................................................... 107 
4.8 Simpulan Hasil Peningkatan Indikator Etika Berbicara Dengan 
Teman Sebaya Pada-Pa Siklus, Siklus I, dan Siklus II..................... 154 
  
 
  xxiii 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran               Halaman 
1. Rencana Pemberian Layanan Konseling Kelompok Siklus I 
Pertemuan 1 .................................................................................  170 
2. Materi Layanan Siklus I Pertemuan 1 .........................................  173 
3. Rencana Pemberian Layanan Konseling Kelompok Siklus I 
Pertemuan 2 .................................................................................  175 
4. Materi Layanan Siklus I Pertemuan 2 .........................................  178 
5. Rencana Pemberian Layanan Konseling Kelompok Siklus I 
Pertemuan 3 .................................................................................  179 
6. Materi Layanan Siklus I Pertemuan 3 .........................................  182 
7. Rencana Pemberian Layanan Konseling Kelompok Siklus II 
Pertemuan 1 .................................................................................  183 
8. Materi Layanan Siklus II Pertemuan 1 ........................................  186 
9. Rencana Pemberian Layanan Konseling Kelompok Siklus I 
Pertemuan 3 .................................................................................  188 
10. Materi Layanan Siklus II Pertemuan 2 ........................................  191 
11. Rencana Pemberian Layanan Konseling Kelompok Siklus II 
Pertemuan 3 .................................................................................  194 
12. Materi Layanan Siklus II Pertemuan 3 ........................................  197 
13. Absensi Siswa Saat Kegiatan Konseling ......................................  200 
14. Contrak Perilaku ...........................................................................  201 
15. Surat Ijin Observasi ......................................................................  209 
16. Surat Ijin Penelitian ......................................................................  210 
17. Surat Keterangan Melaksanakan Penelitian .................................  211 
18. Surat Keterangan Selesai Bimbingan ...........................................  212 
19. Surat Pernyataan Orisinalitas Skripsi ...........................................  213 
20. Surat Permohonan Izin Skripsi.....................................................  214 
 
  xxiv 
 
 
21. Lembar Bimbingan .......................................................................  215 
22. Daftar Riwayat Hidup ..................................................................  220 
